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Allegato 1

I1 Quadro di riferimento per le competenze digitali di base — DigComp 2.1

(estratto dalla traduzione ufficiale a cura dell’ Agenzia per I'ltalia digitale- AglD. Per la documentazione completa, si
veda: bitps:/ [ docs.italia.it/ italia/ designers-italia/ lg-competenzedigitali-

docs/ it/ stabile/ doc/ competenze di_base/Intro Modello Europeo DigComp 2 1.html )

Area di competenze

Competenza

1. Alfabetizzazione su informazioni e dati

1.1 Navigare, ricercare e filtrare dati, informazioni
e contenuti digitali

1.2 Valutare dati, informazioni e contenuti digitali

1.3 Gestire dati, informazioni e contenuti digitali

2. Comunicazione e collaborazione

2.1 Interagire attraverso le tecnologie digitali

2.2 Condividere informazioni attraverso le
tecnologie digitali

2.3 Esercitare la cittadinanza attraverso le
tecnologie digitali

2.4 Collaborare attraverso le tecnologie digitali
2.5 Netiquette

2.6 Gestire I'identita digitale

3. Creazione di contenuti digitali

3.1 Sviluppare contenuti digitali
3.2 Integrare e rielaborare contenuti digitali
3.3 Copyright e licenze

3.4 Programmazione

4. Sicurezza

4.1 Proteggere i dispositivi
4.2 Proteggere i dati personali e la privacy
4.3 Proteggere la salute e il benessere

4.4 Proteggere ’'ambiente

5. Risolvere i problemi

5.1 Risolvere problemi tecnici
5.2 Individuare fabbisogni e risposte tecnologiche

5.3 Utilizzare in modo creativo le tecnologie

digitali

5.4 Individuare divari di competenze digitali
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Allegato 2

I1 Quadro di riferimento per le competenze digitali specialistiche — norma UNI EN 16234-1 -
«e-Competence Framework 3.0

(estratto dalle Linee guida dell’ Agenzia per I'ltalia digitale- AgID. Per la documentazione completa, si veda:
bttps:/ [ docs.italia.it/ italia/ designers-italia/ lg-competenzedigitali-docs/ it/ stabile/ doc/ competenze _specialistiche/ lg-
competenze/ lineeguida-competenze.himl . Per approfondiments, si rimanda alla norma UNI EN 16234-1)

Dimensione 1 Dimensione 2
(5 Aree e-CF) (40 e-Competences identificate)
A. PLAN (Pianificare) A.1 Allineamento Strategie dei Sistemi Informativi e di Business

A.2. Gestione dei Livelli di Servizio

A.3 Sviluppo del Business Plan

A4 Pianificazione di Prodotto o di Servizio
A.5 Progettazione di Architetture

A.6. Progettazione di Applicazioni

A.7 Monitoraggio dei Trend tecnologici
A.8. Sviluppo Sostenibile

A.9. Innovazione

B. BUILD (Realizzare) B.1. Sviluppo di Applicazioni

B.2. Integrazione dei Componenti

B.3. Testing

B.4. Rilascio (deployment) della Soluzione
B.5. Produzione della Documentazione
B.6. Ingegneria dei Sistemi

C. RUN (Operare) C.1. Assistenza all’'Utente

C.2. Supportto alle modifiche/evoluzioni del sistema
C.3. Erogazione del Servizio

C.4. Gestione del Problema

D. ENABLE (Abilitare) D.1. Sviluppo della Strategia per la Sicurezza Informatica
D.2. Sviluppo della Strategia della Qualita ICT

D.3. Fornitura dei servizi di Formazione

D.4. Acquisti

D.5. Sviluppo dell’offerta

D.6. Gestione del Canale di Vendita

D.7. Gestione delle Vendite

D.8. Gestione del Contratto

D.9. Sviluppo del Personale

D.10. Gestione dell’Informazione e della Conoscenza
D.11. Identificazione dei Fabbisogni

D.12. Marketing Digitale
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E. MANAGE (Gestire)

E.1.
E.2.
E.3.
E.4.
E.5.
E.6.
E.7.
E.8.
E.9.

Formulazione delle Previsioni

Gestione del Progetto e del Portfolio
Gestione del Rischio

Gestione delle Relazioni

Miglioramento dei processi

Gestione della Qualita ICT

Gestione del Cambiamento del Business
Gestione della Sicurezza dell’Informazione
Governance dei Sistemi Informativi




